TT MOBIL MOBIL TELEFON HIiZMETLERI KURUMSAL TiP
ABONELIK SOZLESMESI

Lutfen formu blyik harfle ve tikenmez kalem kullanarak, kutucuklarin disina tasmayacak sekilde doldurun.

TT MOBIL No

Faturali Hat On Odemeli Hat :

Tarife Secenekleri

Tarife Kodu

Tarife ismi

Kampanya Kodu

Kampanya ismi

(Tarife secenegi icin gerekli ise utfen secilen TT MOBIL hatti ve/veya sabit hat
numaralarini belirtin.)

Abone Bilgileri'

Firma / Kurum Unvam

Biiyuk Miikellefler Vergi Dairesi
Vergi No

Sektor Bilgileri / Kodu

Firma Adres

Semt / ilce

il

is Tel

Faks

E-posta

Posta Kodu:

Fatura Tebligat Adresi (Yukarldakl adresten farkli ise)
Semt / ilce : Posta Kodu:
it

irtibat No

Sabit

Dahili

Cep

E-fatura Adresi
E-posta : @
Bildirdigim e-posta adresine e- fatura gonderilsin:

Yetkili Bilgileri

Kimlik Tari

No

Dogum Yeri ve Tarihi

Uyrugu :
Cinsiyeti : E K
T.C. Kimlik No :
Pasaport No

Baba Adi

Anne Kizlik Soyadi/Giivenlik KellmeSI
Meslek

Vekaletname Bilgileri’

Vekil Adi, Soyadi

Vekaletname Tarihi ve No
Vekaletnamenin Verildigi Noter

irtibat Kurulacak Kisi / islem Yetkilisi

(Firma / Kurum tarafindan TT MOBIL hatlanna dair belirlenen islemleri yapmakla yetkili
kisi, SGK'ya tabi sirket personeli olacak ve hngrr surette avukatr olmayacaktir.)

Adh, Soyadi

Unvani

Kimlik Tipi-No

Dogum Yeri ve Tarihi

T.C. Kimlik No

Telefon (is)

Telefon

Faks :

E-posta : @
1 Vekaletnamenin asl, vekilin niifus ciizdanm

Canli sohbet icerigine sahip katma degerli elektronik haberlesme hizmetleridir.

Abone Tercihleri
Mobil imzali SIM Kart istiyorum
Kredi kartimla Otomatik Odeme Talimati vermek istiyorum
Hattim yurt disinda arama yapmaya acik olsun
Hattim yurt disina arama yapmaya acik olsun
Aynntil dokum istiyorum (Ucretlidir.)
Numaram rehbere ge¢sin
Hattim 900’lU hatlara? agik olsun
Diger firmalann hizmetleri hakkinda duyuru gelsin

Kisisel bilgi ve verilerim, TT MOBILin temsilcileri, tageronlan
ve ¢ozum ortaklanyla / tarafindan sadece verilen elektronik
haberlesme hizmetinin geregi olarak ve

yasal sinirlandirmalar kapsaminda paylasilsin / islensin

Hattim 6zel icerikli hizmetlere® acik olsun
Sadece 2N hizmetlerinden yararlanmak istiyorum
Sadece 3N hizmetlerinden yararlanmak istiyorum

TT MOBILden avantajli servis ve tarifelerle ilgili kampanya
duyurulan gelmesin.

Cihaz Bilgileri
Cihaz Markas1 / Modeli
IMEI

ICC-ID
Tel No:

Bayi Kodu :

Satis Yetkilisi Kodu :
imza / Kase

(Satis Noktasi)
(Kase basilmayan sozlesmeler gecerli degildir.)

Satis Noktasi Kodu :

Abonelik islemini gerceklestirenin
Adi:

Soyadi :

T.C. Kimlik No :

Diger Operatorden Gelen Abone Tercihleri (Numara tasima haric)

Hat kapama belgesi var mi? “ “ “ “ ‘“H“H“‘

Cihaz bosa cikti belgesi var mi?
Eski Mobil numarasi kullanilacak mi?
Eski Telefon Numaras:
Isbu Mobil Telefon Hizmetleri Tip Abonelik Sozlesmesi kapsaminda adima tahsis edilen
TT MOBIL hattin ve iliskilendirilen SIM Kart ya da SIM Kart'lanni Marka, Model ve IMEI
No. su 6n yuzde belirtilmis terminal cihaz ya da terminal cihazlan ile kullanacagwml PIN/
PUK sifrelerini kapali olarak teslim aldigimi tam 4 sayfadan olusan isbu Mobil Telefon
Hizmetleri Tip Abonelik S6zlesmesi'ni imzalamadan dénce ve arka sayfalarda yer alan 7
(yedi) Madde'den ibaret olan soézlesme sartlann okudugumu ve kabul ettigimi burada
vermis oldugum bilgilerin dogru ve eksiksiz oldugunu beyan ederim

Yetkili Kisi Adi, Soyadi :

Tarih : / /

TT MOBIL iletisim Hizmetleri A.S.

ABONE / Vekil imza imza / Kase

2.
3. _('jnceden kaydedilmis olup, olup olmamasina bakmaksizin sohbet, yarisma, sans oyunu ve benzeri hizmetler
4

Istenen numara, daha énceden bir baskasi tarafindan alinmadiysa verilebilir.

Bu talep icin abonenin eski GSM numarasina ait, son 3 ay icinde ¢cikmis herhangi bir faturali hat kapama belgesini ibraz etmesi yeterlidir.
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TT MOBIL MOBIL TELEFON HiZMETLERI TiP ABONELiIK SOZLESMESi

1. TARAFLAR

Isbu Abonelik Sozlesmesi (‘Sozlesme”), bir tarafta Gayrettepe Mah. Yildiz
Posta Cad. No:40 Bodrum Kat Oda No:13 Besiktas/Istanbul adresinde mukim
ve BuyUk Mukellefler Vergi Dairesi’nde 8590380323 vergi numarasi ile kayith
bulunan, TT Mobil iletisim Hizmetleri A'S. (bundan boyle TT Mobil olarak
anilacaktrr) ile diger taraftan, TT Mobil'e ABONE olmak icin bizzat veya vekili
aracligiyla imzalayan gercek veya tuzel kisi (bundan boyle ABONE olarak
anilacaktir) arasinda, asagidaki sartlar dahilinde iki nusha olarak tanzim ve
imza edilerek bir nishast ABONE'ye verilmistir.

2. TANIMLAR

2N: GSM 900 ve GSM 1800 sistemleri de dahil olmak tzere ikinci nesil mobil
elektronik haberlesme sistemini,

3N: IMT-2000/UMTS standartlannda veya bu standartlar temel alinarak
gelistirilen standartlarda kurulan Gcuncu nesil mobil elektronik haberlesme
sistemini,

IMT: ITU tavsiye kararlan ile belirlenen IMT-2000 ve IMT Advanced
standartlann kapsayan mobil elektronik haberlesme standartlan ailesini,

ARA ODEME: TT MOBIL'in belirledigi ve usulince duyurdugu hakli sebepler
ile gerek ABONE'nin bilgisi haricinde kullanima engel olmak gerekse TT
MOBIL'in gelirlerini glvence altina alabilmek icin aboneligi takip eden
herhangi bir tarihte, TT MOBIL'In sundugu hizmetlerden vyararlanmasi
sonucu, TT MOBIL tarafindan belirlenecek olan, nakden talep ve tahsil
edilen ve tahsilati takiben tahakkuk edecek fatura tutarlanndan mahsup
edilen tutan,

AVANS: TT MOBIL tarafindan gerekli gortlen durumlarda hakl sebeplerle
talep edilen ve fatura tutanndan mahsup edilmek tzere alinan tutar,

DEPOZIT: TT MOBIL tarafindan gerekli gorulen hallerde (fazla sayida fatural
hat, uluslararasi dolasim (roaming) acilislan, fazla sayida kampanya talepleri,
hattin ve/veya hattin dahil oldugu kampanyanin iletisim hizmeti disinda
ticari amaclarla kullamldigi veya tahsilat riski yaratabilecek oranda normalin
zerinde kullanildigr haller ile usuldnce duyurulan diger hakl sebeplerle) TT
MOBIL'in talebi ile TT MOBIL DEPOZIT hesabina yapilan 6demedir.

TT MOBIL tarafindan saglanan hizmetin  kullammindan dogan
faturalandinlmis tutann son odeme tarihinin gegmesi halinde DEPOZIT
bedeli ABONE’ye ait agik faturaya karsiik mahsup edilir DEPOZIT tutan,
ARA ODEME gibi degerlendirilmez ve ARA ODEME'ye mahsup edilmez.
DEPOZIT 6demesiyerine ABONE'nin verecegi, muteber bir banka tarafindan
dUzenlenmis teminat mektubu da kabul edilebilir.

E-FATURA: Guvenli elektronik imza ile imzalanmis olarak elektronik veya
manyetik ortamda mevzuata uygun olarak hazirlanan dijital haldeki telefon
hizmet faturasini,

ELEKTRONIK HABERLESME HiZMETi: TT MOBILin aldig lisans ve
yetkilendirmeler kapsaminda islettigi 2N, 3N ve IMT haberlesme hizmetlerini,

ELEKTRONIK HABERLESME SIiSTEMi: TT MOBILin aldigl lisans ve
yetkilendirmeler kapsaminda islettigi 2N, 3N ve IMT haberlesme hizmeti
sistemlerini,

FATURALISISTEM: ABONE nin bir onceki ddsnemde yararlancigr hizmetlerin
bedelleri ile tahakkuk eden sair Ucret, vergi, har¢c vb. mali yukumlultkleri,
takip eden donem, adina duzenlenen fatura karsiig 6dedigi sistemi,

HiZMET KANALLARI: TT MOBIL adina, sunulan hizmete iliskin islemleri
yurutmeye yetkili bayi, satis noktasi ve sair temsilcileri ile musteri hizmetleri,
internet sitesi ve dahil ABONE ve/veya kullamalara hizmet vermek icin
kurulmus/kurulacak her tarlt kanal,

IMEI NUMARASI: Mobil, Cihaz, Kimlik Bilgisi'ni,

INTERAKTIF HiZMET SIFRESI: ABONE ye TT MOBIL tarafindan elektronik
ortamda belirlenerek tahsis edilebilecek olan, TT MOBIL tarafindan
belirlenen baz abonelik islemlerini yapma yetkisi veren 6zel sifreyi,

KATMA DEGERLIi HIZMETLER: icerigi, kodu, protokolt veya benzer hususlan
Uzerinde bilgisayar islemleriyle veya baska surette islem yaparak ABONE'ye/
kullamaya ek farkl ya da yeniden yapilandinlmis bir ses veya veri ileten ya da
eglence, oylama, yansma, katilim, bilgi verme veya benzeri amacl iceriklere
erisimi saglayan ELEKTRONIK HABERLESME HIZMETLERI'ni,

KURUM: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu'nu,

ON ODEMELI SiSTEM: Kullamanin gerek tahsis edilen sifrenin sisteme
girisini gerekse diger kanallardan sistemdeki hesabina Turk lirasi yuklenmesini
saglayan, Turk lirasinin tukenmesi durumunda veya kullamim doénemi
sonunda tekrar Turk lirast yuklenmesini gerektiren servisi,

SIM Kart: Mobil telefon numarasina baglh calisan ve ABONE tarafindan
kullanlan numaranin taninmasini saglayan akill karti,

SMS: Kisa mesaj hizmetini,

TARIFE: ilgili mevzuata uygun sekilde TT MOBIL tarafindan serbestce
belirlenen ve sunulan hizmetler karsiiginda alinacak Ucretleri gosteren fiyat
listesini,

ULUSLARARASI DOLASIM (ROAMING): ABONEnin yurt disinda iken
arama yapabilmesini veya aranabilmesini ifade eder.

3. SOZLESME’NIN KONUSU

Sozlesmenin konusu TT Mobil'in sundugu ELEKTRONIK HABERLESME
HIZMETI'nden, abonelerin faydalandinimasina iliskin  karsiikh  hak ve
yukumluluklerin - belirlenmesidir. Isbu Sozlesmedeki hukumler teknik ve
operasyonel uygulanabilirligi dlcustinde ON ODEMELI SISTEM icin de
gecerlidir.

4 - TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

4.1 TT MOBIL, Sozlesme ve TT MOBIL tarafindan abonelik icin talep edilen
diger evraklann eksiksiz olarak TT MOBIL'e ulasmasini muteakip ABONE'ye
tahsis edilen hatti en gec 5 (bes) is gunu icerisinde haberlesmeye acar.
ABONE aksini bildirmedigi stirece, ELEKTRONIK HABERLESME SISTEMI
kapsaminda TT MOBILIn sundugu son teknoloji ile hizmet almayi kabul eder.

42 TT MOBIL yururluge girmeden once usulince ABONELERE ve
tuketicilere duyurmak suretiyle, sundugu temel ELEKTRONIK HABERLESME
HiZMETLERI ile KATMA DEGERLI HiZMETLER ve diger temel ELEKTRONIK
HABERLESME HIZMETLERI disinda sundugu ek servis ve hizmetleriyle
bu hizmetlerin kosullann degistirme, kaldirma, yenileme hakkina sahiptir.
ABONE, yapilan degisikliklerin sair kanallarda aynca duyurulmus olmadigi
ya da bu duyurulardan haberdar olmadig gerekcesiyle TT MOBIL'den hak
talebinde bulunamaz. Sézlesme kapsaminda sunulan KATMA DEGERLI
HIZMETLER donemsel (haftalik, aylk, yillk) abonelik esasina dayandig
hallerde, ABONE’nin bu dénemin sonunda s6z konusu hizmetlere iliskin
aboneligini sona erdirmemesi durumunda, hizmette kesinti yasanmamasi
icin ilgili donem sonunda ABONE'yi bilgilendirmek sartiyla otomatik olarak
ayni sure icin yenilenmektedir. ABONE, s6z konusu hizmetlerden yararlanma
talebinde bulunmasi uzerine donem sonu hakkinda ve doénem sonunda ilgili
hizmete iliskin aboneligini sona erdirmemesi durumunda aboneliginin devam
edecegi hakkinda bilgilendirilir.

4.3 ABONE'nin, mucbir sebepler, abonelerin veya tucuncu sahislann eylemleri,
ongorulemeyen acil bakim onanm calismalan, yetkili makamlann uyguladigl
kesinti ve kisitlamalar veya TT MOBILiIn yasal kurumlarca kapatiimasi
faaliyetlerinin gecici streyle durdurulmast halleri haricinde ELEKTRONIK
HABERLESME HIiZMETLERInin hic veya geregi gibi verilememesi
sebebiyle TT MOBILden bedelini 6dedigi hizmetlere iliskin Ucret ve cihazin
Sozlesme'nin imzalandigl tarihteki cari bedelinin iadesi disinda hic bir talepte
bulunamaz. lade kosullan Madde 4.15'te belirlenmistir. TT MOBIL mumkuin
olan hallerde bu tur kesintileri ABONE'ye duyuracaktr.

4.4 ABONE, ELEKTRONIK HABERLESME SISTEMi’ne baglanabilmek
icin, uluslararasi standartlar, KURUM tarafindan belirlenen standartlar ile
ilgili imtiyaz s6zlesmeleri, IMT yetki belgesi ve ilgili mevzuatta 6ngoriilen
standartlara uygun KURUM’un usuliince onayladig1 terminal cihazlarim
kullanmak ve bu cihazlara iliskin bilgi (IMEI NUMARASI vb.) ve belgeleri
sunmak zorundadir. Bu yiikiimlilik istege bagh cihaz degisiklikleri icin
de gecerli oldugu gibi cihaz degisikligi halinde ilgili cihaza iliskin idari
yikiimliliikler (IMEI NUMARASI kaydi vb.) ABONE’nin sorumlulugundadir.
Cihazlann teknik parametrelerinde degisiklik veya standartlara aykin
eklenti ve baglanti yapilmasi ve/veya cihazlarin virlis yaymasi sonucu
sebekede olusabilecek her tiirli erisim zarar ve ziyandan ABONE
sorumludur. Bu hallerde TT MOBIL, ABONE'yi bilgilendirmek suretiyle
ABONE’nin hattim goriismelere kapatabilir.

4.5 TT MOBILin, abonelik basvurusundaki kisisel bilgi ve belgelerinin
dogrulugunun kontrolt amaciyla, ilgili kurum ve kuruluslara basvurarak bilgi
edinebilecegini ve/veya ek belge talep edebilecegini kabul eder. Aynca
abonelik isleminin tamamlanmasi icin abonelik talebinde bulunan kisiden
belirli bir AVANS ve/veya DEPOZIT ya da teminat mektubu talebinde
bulunma hakkina sahiptir.

4.6 TT MOBIL, ELEKTRONIK HABERLESME SISTEMinde teknolojinin
getirdigi her turlu degisikligi abonelerine duyurarak yapma hakkina sahiptir.
Bu degisikliklerden istifade, bazi 6zellikleri haiz cihazlarnn kullanimini ya
da ABONE’nin mevcut cihazinda yapisal baz1 degisikliklerin yapilmasini
gerektiriyorsa, cihazla ilgili her tiirlii sorumluluk ABONE’ye ait olup, yeni
cihaz ya da degisiklik bedelini bu hizmetten yararlanacak ABONE o6der.

4.7 SIM Kartn zayii veya baska bir nedenle ABONE, hattinin gorlsmeye
kapatilmasini talep ederse, vyazii veya ilgili HIZMET KANALLARUna
bildirilmesini takiben hatt haberlesmeye kapatiir. ABONE, TT MOBIL'in
belirleyecegi sure icerisinde, haberlesmeye acma talebinde bulunmazsa,
hatta iliskin abonelik sozlesmesi ABONE'ye yazili olarak bildirilmek kaydiyla
feshedilebilir.

4.8 ABONE, isbu Sozlesme imzalanirken ibraz ettigi belgeler ve beyan ettigi
bilgilerle ilgili degisiklikleri yazil veya ilgili HIZMET KANALLARI araciigyla TT
MOBIL e bildirmedikce Sozlesme'de belirttigi bilgiler dogru kabul edilecektir.
Bu kapsamda ABONE, Sozlesme akdedilirken vermis oldugu kisisel
bilgilerini, bu bilgilerde degisiklik olduk¢ca TT MOBILe bildirmek ve TT
MOBIL nezdindeki bilgilerinin giincel kalmasini saglamakla yiikiimliidiir. Bu
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bilgilere dayanarak yapilacak her turlU islem ve gonderilecek tebligat gecerli
sayllacaktir. TT MOBIL, abonelik bilgi veya belgelerinde eksiklik/yanhshk/
sahtelik bulundugu veyahut abonelik bilgilerinin guincel olmadigr yolunda
makul bir stiphe duydugu hatlara hizmet vermeyi, aksi ispat edilinceye kadar
veya gerekli guncelleme yapilincaya kadar durdurma ve akabinde SMS,
internet sitesinde duyuru, musteri hizmetleri gibi yollardan herhangi biriyle
ve nihayet yazili olarak yapacag bildirimin ardindan Sozlesme'yi feshetme
haklanni sakl tutmaktadir.

4.9 ABONE, TT MOBILin muvafakati olmaksizin ve devir aninda devir
konusu hatta ait tiim dogmus ve/veya dogacak borclarin, bilciimle
vergi vb. mali yiikiimliiliiklerin devreden ABONE ve devralan tarafindan
miistereken ve miiteselsilen 6denecegi kabul edilmedik¢ce ve devralan
ABONE, TT MOBIL ile yeni bir abonelik sézlesmesi imzalamadikca
Sozlesme’deki hak ve yukiimliiliikleri devredemez.

410 ABONE, ULUSLARARAS| DOLASIM (ROAMING) hizmetinden fayda-
lanabilmek icin, isbu Sozlesme’nin yapilmasi sirasinda veya sonrasinda TT
MOBIL tarafindan belirlenen usul ve yontemlere uygun olarak muracaat
eder. TT MOBIL bu hizmeti SIM Kartn gorismeye acilmasindan itibaren
en gec 3 (Ug) ay icerisinde uygulamaya sokacaktir ABONE, ULUSLARARASI
DOLASIM (ROAMING) halinde; arayan ve cevaplayan durumundayken
yaptig tum gorusmeler, gonderdigi mesajlar ve data kullammi icin TT
MOBIL tarafindan belirlenen ULUSLARARASI DOLASIM (ROAMING) Uicreti
tahakkuk ettirilecegini ve TT MOBIL tarafindan sunulan ULUSLARARASI
DOLASIM (ROAMING) uygulamalann kabul etmistir.

4.11 ABONE, kendisine tahsis edilen SIM Kart veya TT MOBIL tarafindan
verilen INTERAKTIF HIiZMET SIFRESI ile yapilan tiim islemlerin kendi
sorumlulugunda oldugunu ve kendi rizasi ile yapildigini kabul ve beyan
eder. TT MOBIL web sayfasindan ABONE’nin INTERAKTIF HiZMET
SIFRESI kullanarak veya cagn merkezinde ABONE'den teyit alinarak
yaptigi tim islemler nedeni ile, yapilan isleme ydnelik ortaya ¢ikan bir
itiraz ya da talep sonucunda, TT MOBILin zarara ugramasi durumunda,
TT MOBILin ugradig1 zarara iliskin olarak ABONE’ye riicu etme hakkinin
sakll oldugunu kabul ve beyan eder. Bu kapsamda ABONE, ilgili hat
tizerinden alinan hizmetler ve bu hat lizerinden yapilan sair islemlerden
dogan borgclari, hizmetin fiilen kendisi tarafindan alinmadigi ya da islemin
kendisi tarafindan yapilmadiginiileri siirerek ifa etmekten imtina edemez.

4.12 ABONE'ye Sozlesme suresi boyunca tahsis edilen SIM Kart'in mulkiyeti
ile icinde kayith olan bilgiler, kodlar, sifreler ve yaziimlar Uzerindeki eser
sahipliginden dogan tum mali ve manevi haklar mtnhasiran TT MOBIL e ait
olup, ABONE'ye yalnizca Sozlesme suresi boyunca Soézlesme’'nin amacina
uygun olarak SIM Kart kullanma hakki tahsis edilmektedir. Bu kapsamda
ABONE tarafindan SIM Kart’in kendisinin ya da icinde yer alan bilgilerin,
yazilimlarin vs. her ne surette olursa olsun tahrifi, degistirilmesi, islenmesi,
cogaltilmasi, yayilmasi, temsili; isaret, ses, data ve/veya goriintii nakline
yarayan araclarla umuma iletimi yasaklanmistir. Bu yasagi ihlal eden
ABONE’nin hatt1 goriismeye kapatilir.

413 ABONE’ye tahsis edilen SIM Kart yalmz kisisel iletisim amaa ile
kullamim icindir. ABONE, TT MOBILden aldigi hizmeti ticari amaclar ile
3. kisilere sunamaz. Bu hallerde TT MOBILin Sézlesme’yi fesih hakki
sakl bulundugu gibi, ABONE’den DEPOZIT talep edilebilir ve/veya hatti
gorusmelere kapatabilir.

414 TT MOBIL, musteri hizmetleri verecek HIZMET KANALLARLn
serbestce belirlemeye, bu HIZMET KANALLARI Uzerinden yapilacak
abonelik islemlerini munhasiran tespit etmeye ve bu baglamda baz
HiZMET KANALLARI Uzerinden birtakim islemlerin yapilmasina sinirlama
getirmeye yetkilidin.. ABONE, miisteri hizmetleri vermek amaciyla TT
MOBIL tarafindan kendisine sunulan kanallar disinda yeni teknolojileri
talep hakkina sahip olmadigi gibi, kullamma acilmis araclan kullanarak
gerceklestirdigi abonelik islemlerinin Isbu Sozlesme’ye tabi olacagim
kabul ve beyan eder. ABONE musteri hizmetleri vasitasiyla veya SMS
gondererek kendisine tahsis edilen INTERAKTIF HIZMET SIFRESI ve/veya
kisisel bilgilerini vermek suretiyle HIZMET KANALI'nin teknik yeterlilikleri ve/
veya TT MOBIL tarafindan belirlenen usuller dogrultusunda tabi oldugu
TARIFE lerde, abonelik turiinde ve abonelik bilgilerinde degisiklikler yapabilir
ve her turlt talebini iletebilir ABONE bu yollan kullanarak TT MOBIL e ilettigi
bilgilerin dogru oldugunu, yonelttigi taleplerin kendi iradesini yansittigini,
elde ettigi sonuclan kabul ettigini ve bu islemler icin TT MOBILin herhangi
bir sorumlulugu olmadigint kabul ve beyan eder.

ABONE, servisler arasi (FATURALI SISTEM/ON ODEMELI SISTEM) gecis
yapildiginda da isbu S6zlesme’nin biitiin hiikiimleri ile gecerli aramaya
devam edecegini; 6nceki sistem aboneligi sirasinda tahakkuk etmis her
tiirlii ticret ile vergi, resim, harg vb. mali yiikiimliiliikleri 6demeyi kabul ve
beyan eder.

415 TT MOBIL, uluslararasi standartlar, KURUM tarafindan belirlenen
standartlar ile ilgili imtiyaz sozlesmeleri, IMT yetki belgesi ve ilgili mevzuatta
ongorulen standartlara uygun kalitede hizmet sunar. TT MOBIL'in s6z konusu
standartlara uygun kalitede hizmet sunmamasi sebebiyle zarara ugradigini
iddia eden ABONE ler taleplerini TT MOBILe basvurarak iletir. TT MOBIL,

ABONE nin basvurusunu inceler ve ABONE ye bilgi verir. TT MOBIL tarafindan
gerceklestirilen incelemede ABONE'nin hakl nedenlere dayandiginin ve
zarara ugradiginin tespit edilmesi halinde; TT MOBIL, ABONEnin ¢demis
oldugu ilgili Ucretlerin iadesi, bir sonraki faturasindan dusulmesi, on ddemeli
hatta Turk lirasi olarak geri ddenmesi, mahsup edilmesi dahil ancak bunlarla
sinirh olmayan, ABONE’lerin hak ve menfaatlerinin korunabilmesine iliskin
olarak TT MOBIL'in ilgili mecralarda ABONE lere duyuracag gerekli islemleri
ABONE'nin taleplerini gz dnunde bulundurarak yapar.

Nakit iade, ABONE'nin s6z konusu islem icin gerekli bilgi ve belgeleri (kimlik,
banka hesap numarasi, kredi kart numarasi vb.) sunmasindan itibaren 15 (on
bes) gun icerisinde yapilir.

5. MALi HUKUMLER

51 ABONE, TT MOBILin duyurdugu TARIFE’deki haberlesme iicreti, aylik
sabit licret, abonelik islem licretleri (agma, devir, tesis, SIM Kart tahsis/
degisiklik vb.), ayrnintih fatura uicreti ve KATMA DEGERLI HIZMETLER’in
bedelini, paket/servis liyelik licretini, kampanya katilm licretini, gecikme
bedelini, yasalarda belirtilen tiim vergi, resim ve harg, telsiz ruhsatname
ve kullamm iicretleri ile birlikte olusan dénem fatura tutarindan, ARA
ODEME tutarlan ve varsa diizeltme tutarlarinin mahsup edilmesinden
sonra kalan fatura tutarim faturasinda belirtilen son 6deme tarihine kadar
odemekle yiikiimliidiir. Herhangi bir faturaya ait alacagin tahsili, ABONE’nin
onceki donemlere ait 6denmemis borclannin ifa edildigi anlamina gelmez.
TT MOBIL, ABONE tarafindan yapilacak ddemeleri dncelikle gecmis donem
borclanna iliskin faize ve gecmis donem borclanna sayma hakkini sakh
tutmaktadi. ABONE’nin isbu ya da farkll Abonelik Sozlesmeleri ile Uzerine
kaydedilmis olan birden fazla hatti ve her bir abonelik turG icin tek fatura
duzenlenebilecegi gibi, birden fazla fatura tek zarf icinde gonderilebilir.
ON ODEMELI SISTEMde, yasalarda belirtilen tim vergi, resim, harc, telsiz
ruhsatname ve kullanim Ucretleri, ilk yUklenen bakiye TL/Kr tutanndan tahsil
edilebilir.

5.2 TT MOBIL, sagladigl tum Ucretli hizmetleri, TARIFE'lerini de belirtmek
sureti ile ABONE'ye fatura eder. TT MOBIL, ABONE've aylk olarak fatura
duzenleyerek ABONE'nin tebligat adresine ihbarsiz ve kayitsiz ve mevzuata
uygun olarak; son 6deme tarihinden once ulasacak ve belirli bir 6deme
suresini ihtiva edecek sekilde gonderir ABONE, onceki donemlere ait
ticretlendirilmemis hizmetlerin sonraki donem faturalarinda ya da ayn
bir fatura ile licretlendirilebilecegini kabul eder; ON ODEMELI SISTEM’de
ilk yuklenen TL tutarindan itibaren bu iicretler mahsup edilir. ABONE,
aylik fatura tutarimin tamamini belirlenen sekilde 6der. ABONE’nin
miikerrer 6deme yapmasi halinde, ABONE fazla 6denen bu miktar ile
oncelikle, varsa onceki doneme ait borclarinin kapatilacagini, nakdi
odeme yapilmis ise kalan tutarin ABONE’nin tercihine gore 15 (onbes)
gilin icerisinde nakden iade edilecegini ya da takip eden faturasindan
mahsup edilecegini; mevzuata uygun olarak gonderilen faturasi eline
ulasmadiysa fatura bilgilerini ilgili HIZMET KANALLARI araciigiyla veya
6demelerin yapildigi TT MOBIL tarafindan duyurulan anlasmali banka ve
kurumlardan 6grenmeyi, 6demeyi ve bu sebeple herhangi bir itiraz hakki
bulunmadigim kabul ve taahhiit eder. TT MOBIL, E-FATURA talebinde
bulunarak faturasimin adresine gonderilmemesini talep eden ABONE icin
fatura duzenlemeye devam eder. Ancak, ABONE'nin s6z konusu talebinden
vazgectigini bildirmesine kadar adresine fatura gondermez. E-FATURA
talebinde bulunarak, faturalanmin adresine gonderilmesini istemeyen
ABONE, diledigi anda TT MOBIL in ilgili HIZMET KANALLARL'na basvurarak
fatura alabilir. TT MOBIL, dijital kanallarda (internet, SMS, Musteri Hizmetleri
vb.) vapllan fatura 6demeleri veya ON ODEMELI SISTEMde Turk lirasi
yUklemelerinde kotu niyetli kullamm durumunda bu kanallardan sundugu
hizmeti kisitlama, yapilan islemleri iptal etme (yuklenen krediyi veya yapilan
odemeleri geri cekme) ve ABONE'ye ait hatlan gorismelere kapama hakkini
sakl tutar.

5.3 Faturalannin elektronik posta adreslerine gonderilmesiniisteyen aboneler,
E-FATURA aboneligi talebinde bulunabilirler. Bu abonelerin faturalan son
o6deme tarihinden en az 5 (bes) gun once ulasacak ve belirli bir 6deme
suresini ihtiva edecek sekilde elektronik posta adreslerine gonderilir, tebligat
adreslerine aynca basili fatura gonderilmez. TT MOBIL, E-FATURA'sinin eline
gecmedigini bildiren abonelere ve E-FATURA'nin ABONE'nin elektronik
posta adresine ulastigina iliskin teyit alamadigl hallerde soz konusu
E-FATURA'y1 tekrar gondererek kisa mesajla fatura tutan ve son ddeme
tarihi hakkinda ABONE'yi bilgilendirir. ABONE'nin elektronik posta servisi
kaynakl sorunlar da dahil teknik nedenlerle ortaya c¢ikan sorunlardan TT
MOBIL sorumlu tutulamaz. ABONEnin daha sonra E-FATURA talebinden
vazgecmesi halinde, faturalan ABONE'nin, TT MOBIL'e isbu Sozlesme'de
veya daha sonra bildirdigi tebligat adresine gonderilmeye devam edilecektir.

5.4 ABONE, TT MOBILin abonelik baslangicinda sundugu TARIFE’lerden
birini secer. Aksi halde, ABONE’ye tahsis edilen hat, Sozlesme’nin imza
tarihinde yiiriirliikkte bulunan standart TT MOBIL TARIFE’leri iizerinden
kullamima acilir. ABONE nin sectigi TARIFE nin iptal edilmesi, uygulamadan
kaldinlmasi hallerinde TT MOBIL ABONE'nin onayim alarak ABONE'yi
secmis oldugu TARIFE'ye yakin olan bir baska TARIFE'ye gecirir. TT MOBIL
yUrurlukteki mevzuata uygun sekil ve strede TARIFE lerinde ve fivatlannda
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degisiklik yapabilir, makul bir stre 6ncesinde kisa mesaj, arama ve/veya
posta ile duyurur ve TT MOBIL TARIFE degisikliklerini abonelerinin kolayca
erisebilecegi sekilde kendi Internet sitesi Uzerindende duyurur. Aynca,
ABONE ilgili HIZMET KANALLARI'ndan da TARIFE lerle ilgili bilgi edinebilir,

5.5 Aynntill fatura talepleri ve/veya itirazlar icin basvuru suresi son 6édeme
tarihinden itibaren 15 (onbes) gundur. Faturaya itirazlar yazih olarak yapilr.
Bu sure sonunda yapilan talep ve itirazlar degerlendirme disinda_ tutulur.
Faturaya yapilacak olan itirazlar 6demeyi durdurmaz. TT MOBILin bu
nedenle geciken 6demeye, son ddeme tarihinden itibaren faiz uygulama
hakki sakhidir ABONE'nin itiraz1 hakl bulunursa itirazlh kismi, uygulanan faizi
ile birlikte, nakdi 6deme yapildiysa, itirazin ¢ozUmunu takip eden 15 (onbes)
gun icerisinde ABONE'nin tercihine gore nakdi ya da sonraki faturalardan
mahsup edilmek suretiyle iade edilir.

5.6 Fatura 6demeleri, TT MOBIL'in belirleyecegi yontemlerle ve duyurdugu
anlasmalibanka ve kurumlardan yapilir. Faturada belirtilen son 6deme tarihini
gecen odemeler icin TT MOBIL tarafindan gunluk bazda gecikmeli gun
sayisi kadar faiz uygulanir. Uygulanacak faiz oranlan hakkinda, duzenlenen
faturalarda ve ilgili HiZMET KANALLARI'ndan bilgi verilir.

5.7 TT MOBIL aylk fatura tarihinden 6nce ve fatura tutanndan mahsup
edilmek Uzere belirli bir miktar goérisme bedelini ARA ODEME ve/veya
gerekli gordugu hallerde (fazla sayida fatural hat, ULUSLARARASI DOLASIM
(ROAMING) acibslan, fazla sayida kampanya talepleri, hattin ve/veya hattin
dahil oldugu kampanyanin iletisim hizmeti disinda ticari amaclarla kullanildig
veya tahsilat riski yaratabilecek oranda normalin Gzerinde kullanildigr haller)
belli bir bedeli, AVANS veya DEPOZIT adi altinda 6demesini ABONE'den
talep edebilir, 6deme yapilmaz ise ABONE'nin hatti ve varsa ABONE'nin
Uzerine kayith diger hatlar ABONE'ye bilgi verilerek gecici olarak kullanima
kapatilabili. ®N ODEMELIi SISTEM’de ABONE, kendisine 6nceden bilgi
verilen kullanim siireleri icinde TL yuklememesi halinde, hattinin 6nce
gecici siireli ve sonra da tamamen goriismeye kapatilabilecegini kabul
etmektedir.

5.8 ABONE, ULUSLARARASI DOLASIM (ROAMING)a acik 6n odemeli
hatlan icin duzenlenen faturalar da dahil olmak Uzere, faturada belirtilen
sureler dahilinde borcunu tamamen 6demesine kadar, TT MOBIL tarafindan
bilgilendirilerek (SMS vb.) bu surenin bitiminde hatti ve Uzerine kayith diger
hatlan gecici olarak gorismeye kapatlabili, ABONE'ye yazil bilgi verilmek
suretiyle Sozlesme TT MOBIL tarafindan feshedilebilir ve adina yeni
abonelik yapilmaz ve yasal takip streci baslatilabili. ABONE, anapara borcu
disinda faiz, avukatlik uicreti dahil tiim masraflar 6demekle yiikiimludiir.
Aboneligin feshi halleri hari¢, 6deme yapildiktan sonra en ge¢ 24 (yirmi
dort) saat icinde hizmetin sunumuna devam edilir.

5.9 TT MOBIL, borcunu ifa etmeyen abonelerle ilgili yasal islemler
baslatmadan makul bir sure oncesinde, cesitli mecralar araclig ile
ABONE'yi borcunu ifa etmesi icin verilen hizmetin veya hattin dahil oldugu
kampanyanin iletisim hizmeti disinda kullanldigin tespit etmesi halinde veya
herhangi bir zamanda ABONE’nin, abonelik basvurusundaki kisisel bilgi
ve belgelerin dogrulugunun kontrolu amaayla, ilgili kurum ve kuruluslara
basvurarak yapacag degerlendirme sonucunda, sinrll sayida abonelik
talebini karsilama, aboneligi reddetme veya ABONE'yi bilgilendirmek
suretiyle Sozlesme'yi feshetme veya aksi ispat edilinceye kadar hatti gecici
olarak haberlesmeye kapatma, ARA ODEME, AVANS veya DEPOZIT talep
etme hakkini sakli tutar.

510 ABONE, yasal takip siirecinde anapara borcuna isleyen faizden
kaynaklanan KDV ve OIV ile tahakkuk etmis veya ileride getirilecek her
tiirlii vergi, resim, harg vb. mali yiikiimliiliikleri 6demeyi kabul ve taahhiit
eder.

6 - SOZLESMENIN SURESI VE FESiH

6.1 Isbu Sozlesme taraflarca imzalandigl tarihte yurGrluge girecek olup,
taraflardan biri tarafindan feshedilinceye kadar gecerlidir.

6.2 TT MOBIL, ABONE nin Sozlesme’'nin tanzimi sirasinda verdigi belge ve
bilgilerin eksik, sahte ve/veya yanlis oldugunu saptamasi veya aboneligin
kot niyetle ve/veya ticari ve/veya kazang elde etmek amaciyla yapilmis
oldugunu, tahsilat riski yaratabilecek oranda fazla sayida hat talep edildigini
ve/veya kullamm yapildigin, verilen hizmetin veya hattin dahil oldugu
kampanyanin iletisim hizmeti disinda kullanldigin tespit etmesi halinde veya
herhangi bir zasnanda ABONE’nin, abonelik basvurusundaki kisisel bilgi
ve belgelerin dogrulugunun kontrolu amaayla, ilgili kurum ve kuruluslara
basvurarak yapacagl degerlendirme sonucunda, sinirll sayida abonelik
talebini karsilama, aboneligi reddetme veya ABONE'yi bilgilendirmek
suretiyle Sozlesme'yi feshetme veya aksi ispat edilinceye kadar hatt gecici
olarak haberlesmeye kapatma, ARA ODEME, AVANS veya DEPOZIT talep
etme hakkini sakli tutar.

6.3 TT MOBIL Sozlesme'nin diger maddelerinde kendisine taninan fesih
haklanndan bagimsiz olmak Uzere, ABONE’nin Sozlesme hukumlerini veya
ilgili mevzuatiihlal etmesi durumunda ya da Madde 6.2'de belirtilen sebepler
veya diger musterilerin iletisim hakkini engelleyecek, dolandirmaya yonelik
veya aboneliklerini suistimal eden uygulamalar nedeniyle TT MOBIL'in
zarar riskinin dogmasina neden olacak sebepler veya TT MOBIL sebekesine

ve sistemlerine zarar verecek uygulamalar ve kullanmimlar nedeniyle (Bir
makineye baglh SMS'lerin gonderilmesi, gorusmelerin yapiimasi, SIM Kart’a
yaziimlar yuklenmesi) ABONE'yi bilgilendirerek, kanundan ve Soézlesme'den
dogan haklan sakl kalmak kaydiyla Soézlesme’yi feshetme hakkina sahiptir.

6.4 TT MOBIL, aboneligi herhangi bir nedenle feshederse ABONE
yasalarda yazili bilciimle vergileri ve o zamana kadar ki kullanim licretlerini
ve varsa diger borglarin belirtilen siire icinde 6demekle yiikiimliidir.

6.5 ABONE, aboneligini her zaman licretsiz olarak sona erdirebilir. ABONE,
abonelik s6zlesmesini feshetmek istedigi takdirde bu talebini;

a) TT MOBIL ya da adina abonelik sézlesmesi yapmaya/islemlerini
ylriitmeye yetkili temsilcisine yazih olarak yapmak, b)Teyit edilmis
olmak kaydiyla ilgili faks numarasina imzali olarak gondermek, c) Giivenli
elektronik imza ile gonderilip saklanabilen metinler kullanmak, ¢) Kurum
tarafindan belirlenebilecek diger yontemleri kullanmak suretiyle TT
MOBILe iletirler.

TT MOBIL fesih bildirimlerinde fesih talebinin alindig1 bilgisini ABONE’ye
en ge¢ yirmi dort saat icinde iletir/verir. Fesih talebine iliskin bildirimin
yapildig1 andan itibaren yirmi dort saat icinde ABONE’ye sunulan hizmet
kaisitlanir ya da durdurulur. Hizmetin yirmi dort saat icinde kisitltanmamasi
ya da durdurulmamasi halinde ABONE sorumlu tutulamaz. TT MOBIL,
ABONE'nin fesih talebinin yapildigl andan itibaren yedi gln icinde fesih
islemini gerceklestirmek ve posta, elektronik posta, kisa mesaj ya da arama
yontemlerinden birini - kullanarak abonelik  sézlesmesinin - feshedildigini
ABONE ye bildirmekle yukumludur. TT MOBIL, fesih isleminden sonra borcu
olan ABONE'lere geri kalan alacaklan icin en gec dort ay icinde son fatura
gonderir. Bu sure simin, son faturaya uygulanan gecikme faizi ve yasal takipten
dogan faturalar icin gecerli degildir.

7 - UYUSMAZLIKLARIN ¢6ZUM YERI

isbu Sozlesmenin uygulanmasindan dogan uyusmazliklarda TT MOBIL
tarafindan ilgili mevzuat geregince olusturulan Tuketici Sikayetleri CozUm
Mekanizmasi kapsaminda uzlasma saglanamazsa ABONE nin ikametgahinin
bulundugu yer mahkemeleri ve icra daireleri yetkili olacaktir.

Isbu Sozlesme KURUM'ca 04/05/2016 tarihinde onaylanmistr.

TT MOBIL iletisim Hizmetleri A.S.
Imza / Kase

ABONE
Adh, Soyadh

Unvani
Yetkilisi

Tarih : / /

imza

Alt Bayi Kodu: Satis Noktasi Kodu:

Alt Bayi Yetkilisi Kodu:

imza/Kase
(Alt bayi)
(Kase
basilmayan
sozlesmeler
gecerli
degildir.)
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